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双向 质量 反馈 护理 模式 
对 颜面 部 血管 畸形 患者 心理 弹性 的 影响 


忽 丽 丽 '， 齐 加 新 ? 
(1. 山东 第 一 医科 大 学 附属 省 立 医院 东 院 血管 外 科 病 房 , 山东 济南 , 250021; 
2. 山东 第 一 医科 大 学 附属 省 立 医院 感染 办 , 山东 济南 , 250021) 


摘要 : 目的 ”探讨 双向 质量 反馈 护理 模式 对 颜面 部 血管 畸形 患者 心理 弹性 的 影响 。 方 法 ”选取 颜面 部 血管 
畸形 患者 165 例 ,随机 分 为 对 照 组 82 例 和 研究 组 83 例 。 对 照 组 运用 科室 常规 护理 ,研究 组 在 常规 护理 基础 上 
运用 双向 质量 反馈 护理 模式 。 采 用 采用 心理 弹性 量 表 (CD-RISC ) 评 佑 患者 心理 弹性 水 平 ,采用 慢性 疾病 病 耻 
感 量 表 (SSCI) 评 估 患 者 病 耻 感 ,评价 护理 满意 度 。 结 果 ”研究 组 CD-RISC 量 表 评 分 (81. 73+2. 48 ) 分 ,高 于 对 
照 组 的 (64. 15+3. 88) 分 ,差异 有 统计 学 意义 (P<0.01)。 人 研究 组 SSCI 量 表 评 分 (44. 88+5. 68) 分 , 低 于 对 照 组 
的 (69. 14+6. 92) 分 ,差异 有 统计 学 意义 (P<0.01)。 人 研究 组 满意 度 评分 为 (95. 01+4. 05) 分 ,高 于 对 照 组 的 
(80. 49+6. 32) 分 ,差异 有 统计 学 意义 (P=<0.01)。 结 论 。 采 用 双向 质量 反馈 护理 模式 可 有 效 提 高 患者 心理 弹 
性 水 平 , 降 低 病 耻 感 ,缓解 患者 疾病 痛 蔡 ,提高 患者 满意 度 。 
关键 词 : 颜面 部 血管 畸形 ; 双向 质量 反馈 ; 护理 模式 ; 心理 弹性 ; 慢性 疾病 病 耻 感 


Effect of a refined nursing model based on two-way nursing 
quality feedback on the postoperative mental resilience of 


patients with facial vascular malformation 
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ABSTRACT: Objective To evaluate the effect of a refined nursing model based on two-way nursing 
quality feedback on the postoperative mental resilience of patients with facial vascular malformation. 
Methods A total of 165 patients with facial vascular malformation were randomly divided into control 
group (n = 82) and study group (n = 83). Routine nursing was used in the control group, while two- 
way quality feedback nursing was used in the study group. The levels of mental resilience by Connor- 
Davidson Resilience Scale (CD-RISC), chronic disease stigma by Stigma Scale for Chronic lliness 
(SSCI) and patient satisfaction by self-made questionnaire were compared between the two groups. 
Results The score of CD-RISC in the study group was significantly higher than that in the control 
group (81.73+2. 48 vs. 64. 15+3. 88, P=0.01). The score of SSCI in the study group was lower 
than that in the control group (44. 88+5. 68 vs. 69. 14+6.92, P=0.01). The score of satisfaction 
evaluation in the study was higher than that of the control group (95. 01+4. 05 vs. 80. 49+6. 32, P= 
0. 01). Conclusion In facial vascular malformation patients, two-way quality feedback nursing model 
can effectively Improve the level of mental resilience, reduce the stigma of chronic illness, and improve 
patients ” satisfaction ，which is worthy of clinical application and promotion. 

KEY WORDS: facial vascular malformation, two-way nursing quality feedback; nursing 
model; mental resilience; Stigma for chronic illness 
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颜面 部 血管 畸形 是 一 种 先天 性 的 血管 发 育 畸 
形 , 是 动静 脉 不 经 毛细 血管 而 直接 吻合 ,多 见于 颜 
面部 ,尽管 血管 畸形 是 一 种 先天 性 疾病 ,但 仅 有 
60% 是 出 生 时 就 已 显露 ,其 他 在 青春 期 或 成 年 后 
才 逐 步 展 现 , 血 管 畸 形 部 位 常 随身 体 发 育 而 成 比 
例 增 长 , 既 可 长 期 保持 稳定 ,也 可 在 短 时 间 内 迅速 
增 大 中 。 颜 面部 血管 畸形 可 引起 患者 颜面 部 、 层 
部 天 部 畸形 及 功能 障碍 ,严重 面容 畸形 多 会 造成 
患者 自卑 心理 ,严重 影响 患者 身心 健康 ”。 且 颜 
面部 血管 畸形 患者 常 需 反 复 多 次 手术 ,治疗 周期 
长 ,导致 患者 不 愿 与 人 交往 ,心理 压力 较 大 ,严重 
影响 患者 的 生活 质量 ”1。 

双向 质量 反馈 护理 模式 是 一 种 新 型 护理 质 控 
模式 ,干预 策略 采用 的 是 先 实施 护理 措施 ,再 评估 
模式 ,一 方面 由 双向 质量 反馈 小 组 对 各 项 护理 措 
施 实施 效果 进行 综合 评估 , 查 缺 补漏 ; 另 一 方面 通 
过 与 患者 及 家 属 沟通 交流 ,了 解 患者 的 护理 问题 
及 需求 。 双 向 质量 反馈 护理 模式 通过 小 组 会 议 
讨论 查阅 相关 临床 护理 资料 ,并 结合 既往 护理 经 
验 对 各 项 干预 措施 进行 进一步 的 完善 ,全面 兼顾 
患者 的 生理 ,心理 等 方面 ,此 模式 是 护理 人 员 与 患 
者 双方 对 护理 过 程 中 的 问题 及 需求 进行 沟通 .再 
实施 以 满足 患者 的 过 程 ,提升 患 者 心理 健康 水 
平 5。 本 研究 对 颜面 部 血管 畸形 患者 的 临床 护理 
中 实施 双向 质量 反馈 护理 模式 ,并 观察 应 用 效果 ， 
为 进一步 优化 颜面 部 血管 畸形 患者 的 护理 干预 措 
施 提供 理论 依据 。 
1 资料 与 方法 
1.1 一 般 资 料 

采用 便利 抽样 的 方法 选取 医院 血管 外 科 两 个 
病 区 2021 年 1 月 一 12 月 收治 的 颜面 部 血管 畸形 
患者 165 例 。 纳 入 标准 :符合 《颜面 部 血管 畸 
形 》 的 诊断 标准 “ ;加 年 龄 18 ~ 45 岁 ;@@ 患 者 签署 
本 次 研究 的 知情 同意 书 并 自愿 参加 ;具备 良好 
的 沟通 能 力 。 排 除 标准 :中 存在 听力 障碍 ,无 法 进 
行 正常 沟通 的 患者 ;具有 认 知 障碍 ,意识 障碍 或 
精神 疾病 的 患者 。 

采用 随机 数字 表 法 将 165 例 患者 分 为 两 组 。 
对 照 组 82 例 患者 , 男 31 例 , 女 51 例 ;年 龄 (29. 72+ 
9. 14) 岁 ;接受 教育 程度 :高 中 及 以 下 学 历 19 例 、 
大 专 23 例 ,本 科 28 例 、 研 究 生 及 以 上 10 例 。 研 究 
组 83 例 患者 中 男 37 例 , 女 46 例 ;年 龄 (28. 91+ 
9. 61) 岁 ;接受 教育 程度 :高 中 以 下 学 历 23 例 ,大 
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专 22 例 ,本 科 29 例 ,研究 生 及 以 上 9 例 。 两 组 患 
者 性 别 .年 龄 .接受 教育 程度 等 一 般 资料 比较 , 差 
异 无 统计 学 意义 (P>0.05)。 本 研究 经 医院 伦理 
员 会 批准 ,患者 及 其 家 属 均 知 晓 人 研究 目的 并 签 

署 知情 同意 书 。 
1.2 方法 

对 照 组 运用 血管 外 科 常 规 护 理 模 式 :中 病情 
观察 :观察 颜面 部 皮肤 状态 .血管 瘤 的 压迫 情况 及 
血 运 情况 ,重点 关注 手术 部 位 出 血 和 肿胀 情况 。 
@) 饮 食 护理 : 嘱 患 者 进食 高 蛋白 .高 维生素 及 富 含 
纤维 素 的 食物 为 主 ,提高 营养 状态 ,保持 大 便 通 
畅 ,预防 术 后 便秘 发 生 。@@) 健 康 宣 教 : 进 行 常规 转 
手术 期 疾病 相关 知识 宣教 。@ 疼 痛 护 理 : 根 据 患 
者 疼痛 程度 实施 常规 镇 痛 措 施 。@ 心 理 护理 :分 
别 与 患者 入 院 后 24 h、 术 后 2d 对 患者 进行 心理 弹 
性 评 佑 ,根据 评估 结果 ,主动 与 患者 进行 沟通 交 
流 , 了 解 负 性 情绪 出 现 原因 ,给 予 患者 相应 心理 引 
导 ,建立 治疗 信心 。 

研究 组 在 常规 护理 模式 的 基础 上 ,给予 双 向 质 
量 反 馈 护理 模式 。(1) 成 立 双 向 质量 反馈 小 组 :小 组 
成 员 主要 由 临床 经 验 丰 富 医 生 和 护士 共同 组 成 ,小 
组 成 员 主 要 任务 就 是 分 析 上 阶段 的 护理 工作 ,对 护 
理工 作 中 存在 的 问题 进行 反馈 总 结 ,从 而 有 针对 性 
制订 个 性 化 护理 措施 ,同时 对 本 小 组 人 员 进 行 同 质 
化 护理 培训 。(2) 制 订 初 始 护理 干预 措施 :健康 宣 
教 :在 书面 宣教 材料 的 基础 上 增加 视频 等 健康 宣教 。 
@) 心 理 干预 :针对 不 同 患 者 所 呈现 的 心理 弹性 水 平 ， 
分 析 原 因 , 有 针对 性 实施 干预 措施 ,进行 心理 朴 导 。 
@) 营 养 干预 : 通 过 营养 风险 得 查 表 (NRS2002 ) 对 患 
者 进行 营养 盘查 ,由 医院 国家 级 营养 师 共 同 参 与 其 
营养 方案 的 制订 。@ 中 皮肤 护理 :采用 红外 线 理 疗 灯 
治疗 ,2 次 /d,30 min/ 次 ,有 效 增加 血液 循环 ,促使 创 
面 愈合 。G@ 疼 痛 干预 :采用 超前 镇 痛 模 式 ,有 效 减轻 
患者 创面 疼痛 引起 的 焦虑 与 烦躁 。@O) 口 面部 功能 银 
炼 操 :进行 张口 训练 , 伸 舌 等 运动 ,促进 口 面 部 血液 
循环 及 功能 恢复 。(3) 一 次 性 问题 归纳 :上 述 干预 措 
施 实施 两 天 后 , 先 由 护理 人 员 对 干预 进行 总 结 回顾 
性 分 析 , 观 察 护理 效果 ,发 现 遗 漏 及 时 记录 .反馈 、 补 
充 干预 措施 ,同时 加 强 与 患者 沟通 交流 ,询问 患者 护 
理 需 求 及 建议 ,针对 患者 提出 的 问题 ,召开 双向 质量 
反馈 干预 小 组 开会 .讨论 查阅 相关 资料 ,结合 临床 
护理 经 验 对 各 项 护理 干预 措施 进行 改善 。(4) 双 向 质 
量 反馈 与 二 次 改进 :通过 双向 质量 反馈 干预 小 组 ,发 
现 问 题 告 知 医 护 人 员 同 时 告知 患者 ,让 患者 参与 到 
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双向 质量 反馈 措施 落实 中 ,进行 双向 监督 ,保证 干预 
措施 落实 ,针对 发 现 问题 再 制订 二 次 改进 举措 。(5) 
循环 护理 :应 用 改进 后 干预 项 目 对 患者 再 进行 护理 ， 
按照 "护理 -双向 质量 反馈 -改进 -护理 "模式 进行 循 
环 护理 ,促进 患者 快速 康复 出 院 。 
1.3 观察 指标 

1.3.1 心 理 弹 性 评价 :采用 心理 弹性 量 表 
(CD-RISC)" 评 估 患 者 的 心理 弹性 水 平 ,该 量 表 
包含 3 个 维度 :坚韧 性 (13 个 条 目 )、 力量 (8 个 条 
目 )、 乐 观 (4 个 条 目 ), 共 25 个 条 目 , 采 用 Likert 5 
级 评分 法 ,总 分 为 0~ 100 分 ,所 得 分 数 越 高 ,表示 
其 心理 弹性 越 好 ,该 量 表 Cronbach 's w= 0. 89, 具 
有 良好 的 信 效 度 。 

1.3.2 病 耻 感 评价 :采用 慢性 疾病 病 耻 感 量 
表 (SSCI) “评估 患者 的 病 耻 感 情况 ,该 量 表 包含 2 
个 维度 :内 在 病 耻 感 (13 个 条 目 ) .外 在 病 耻 感 (11 
个 条 目 ) ,采用 Likert 5 级 评分 法 ,总 分 为 24~120 
分 ,所 得 分 数 越 高 ,表示 该 患者 的 病 耻 感 越 高 ,该 
量 表 的 Cronbach 's a 0. 97, 具 有 和 良好 的 信 效 度 

1. 3.3 满意 度 评价 :采用 自制 的 双向 质量 反 


馈 护 理 模 式 患 者 满意 度 调查 问卷 ,该 问卷 涉及 项 
目 包括 疾病 相关 知识 宣教 .康复 锻炼 指导 、 双 向 质 
量 反 馈 效 果 等 方面 内 容 , 问 卷 共 计 10 小 项 ,采用 
五 级 评分 法 ,每 项 得 分 为 1 ~5 分 ,满分 100 分 。 所 
得 分 数 越 高 ,表示 该 患者 对 护理 人 员 的 满意 度 
1.4 统计 学 方法 

采用 SPSS 22. 0 软件 ,计量 资料 以 均 数 + 标准 
差 (x +s) 表 示 , 组 间 和 组 内 比较 分 别 采用 1 检验 和 
重复 测量 方差 分 析 ; 计 数 资 料 以 百分率 (%) 表 示 ， 
比较 采用 检验。 检验 水 准 a=0. 05,P 一 0.01 为 
差异 有 统计 学 意义 。 


2 结果 


2.1 心理 弹性 评价 

干预 后 ,两 组 CD-RISC 量 表 评 分 均 较 干预 前 
上 升 , 且 干 预后 研究 组 CD-RISC 量 表 评分 
(81.73+2. 48) 分 ,高 于 对 照 组 的 (64. 15+3. 88) 
分 ,差异 有 统计 学 意义 (P 一 0.01)。 见 表 1。 


表 1 两 组 CD-RISC 量 表 评 分 比较 (x + s) 分 


心理 弹性 坚 蔬 性 


Me 


晶 别 


力量 乐观 


干预 前 干预 后 干预 前 干预 后 干预 前 干预 后 干预 前 干预 后 


对 照 组 (n=82) 48. 88+2.78 64.15+3.88 24.35+1.40 32.68+1.99 14.79+1.40 21.03+1. 84 


9.71+1.20 10.45+1. 17 


人 研究 组 (n=83) 50.14+2.76 ”81.73+2. 48 23.76+1.88 42.63+1.62 14.78+1.05 25.75+1.72 11.70+1.10 13.36+1.41 


1 2. 922 34. 720 2. 284 35. 241 
一 0. 001 


P 0. 004 一 0.001 0. 024 


2.2 病 耻 感 评价 
干预 后 ,两 组 SSCI 量 表 评 分 均 较 干预 前 降 
低 , 且 研究 组 SSCI 量 表 评 分 (44. 88+5. 68) 分 , 低 


0. 052 17. 024 11. 106 14.418 
0.959 一 0. 001 一 0.001 一 0. 001 


于 对 照 组 的 (69. 14+6. 92) 分 ,差异 有 统计 学 意义 
(P 一 0.01) , 见 表 2。 


表 2 ”两 组 SSCI 量 表 评 分 比较 (x + s) 分 
组 别 病 耻 感 病 耻 感 (内 在 ) 病 耻 感 (外 在 ) 
干预 前 干预 后 干预 前 干预 后 干预 前 干预 后 
对 照 组 (n=82) 91. 05+5. 27 69. 14+6. 92 51. 40+3. 13 39. 40+4. 40 39. 65+2. 35 29. 74+3. 21 
研究 组 (n=83 ) 91. 01+5. 62 44. 88+5. 68 51. 27+3, 09 24. 63+3. 83 39, 75+2.71 20. 25+3, 25 
t 0. 047 24. 628 0. 269 23. 007 0. 253 18. 869 
P 0. 963 一 0. 001 0. 789 =0. 001 0. 801 =0. 001 


研究 组 满意 度 评 分 为 (95. 01+4. 05 ) 分 ,高 于 对 
照 组 的 (80. 49+6. 32) 分 ,差异 有 统计 学 意义 (P 
一 0.01)。 


3 讨论 


血管 瘤 属于 一 种 先天 性 良性 肿瘤 或 血管 畸 


形 ,可 局 限 或 弥散 地 出 现在 身体 任何 部 位 ,而 颜面 
部 血管 瘤 约 占 周身 血管 瘤 的 60 双 , 早 期 可 无 明显 
症状 ,但 大 多 数 患 者 随 着 青春 期 开始 ,病灶 会 出 现 
明显 增 大 ,有 种 物 会 突起 于 皮肤 表面 , 且 颜 色 明 显 区 
别 于 周围 皮肤 的 颜色 , 随 着 病情 进一步 进展 ,血管 
瘤 还 会 向 表面 皮肤 和 深部 组 织 结构 侵犯 ,血管 瘤 
一 旦 进入 破 省 期 还 会 出 现 自发 性 皮肤 或 黏膜 破 溃 
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不 愈合 或 反复 出 血 。 颜 面部 血管 瘤 除 了 影响 组 织 
器 官 生理 功能 外 ,主要 还 引起 患者 容貌 破坏 五官 
畸形 ,非常 容易 导致 患者 出 现 自 备 、 孤 侯 、 社 交 障 
碍 等 一 系列 心理 问题 ,因而 及 早 的 有 效 疾病 治疗 
和 护理 干预 对 于 患者 尤为 重要 ”。 

双向 质量 反馈 护理 模式 作为 一 种 新 型 的 护理 
模式 ,可 以 更 多 关注 患者 及 家 属 提出 问题 和 要 求 ， 
并 将 其 问题 和 要 求 纳 入 到 护理 对 策 制订 中 ,能 够 
满足 患者 疾病 康复 中 的 需求 ,同时 让 患者 感受 到 
充分 的 重视 和 尊重 ,使 其 积极 参与 到 疾病 治疗 和 
康复 过 程 中 ,而 医护 人 员 也 可 以 通过 患者 的 反馈 
不 断 修 订 护理 工作 细节 ,更 加 有 效 的 提升 护理 工 
作 质 量 ""。 双 向 质量 反馈 护理 模式 可 以 更 好 地 满 
足 颜面 部 血管 畸形 患者 的 需求 ,并 针对 患者 需求 
实施 积极 有 效 的 护理 干预 措施 ,因而 除了 能 明显 
改善 患者 生活 质量 外 ,还 能 够 提升 了 患者 及 家 属 
对 护理 人 员 的 满意 程度 。 

本 研究 结果 显示 ,干预 后 研究 组 CD-RISC 量 
表 评 分 高 于 对 照 组 (P 一 0.01) ,说 明 采 用 双向 质 
量 反 馈 护 理 模式 能 有 效 提升 病 患 自我 情绪 及 心理 
调节 能 力 ,积极 应 对 颜面 部 血管 畸形 造成 的 各 方 
面 不 良 影响 ,促进 患者 的 身体 及 心理 健康 。 心 理 
弹性 作为 一 种 积极 应 对 逆境 的 能 力 ,是 维护 心理 
健康 的 重要 成 本 。 现 代 社 会 ,男性 和 女性 均 担 负 
重要 社会 和 家 庭 角 色 ,颜面 部 的 血管 畸形 会 造成 
其 容 瑶 改变 ,会 让 患者 承担 更 大 的 生活 和 工作 压 
力 , 从 而 进一步 减弱 此 类 患者 的 心理 弹性 水 平 ""。 
相关 研究 “报道 ,文化 水 平 较 高 的 患者 ,获取 知识 
的 途经 广 , 面 对 自身 疾病 ,有 着 更 好 的 自我 调节 能 
力 ,同时 能 和 医护 人 员 通 过 双向 质量 反馈 护理 模 
式 更 好 的 交流 和 配合 ,因而 其 心理 弹性 水 平 相 对 
较 高 "干预 后 ,研究 组 SSCI 量 表 评 分 低 于 对 照 
组 (P<0.01) ,说明 双 向 质量 反馈 护理 模式 能 
患者 参与 治疗 过 程 中 ,提高 对 疾病 治疗 的 积极 性 ， 
正确 认识 自我 ,从 而 有 效 缓解 颜面 部 血管 畸形 造 
成 的 病 耻 感 ,改善 患者 心理 状况 。 此 外 ,研究 组 满 
意 度 评分 高 于 对 照 组 (P 一 0.01) ,说 明 双 向 质量 
反馈 护理 模式 能 提升 患者 满意 度 , 有 益 于 提高 患 
者 后 续 诊 治 的 依从 性 及 对 治疗 效果 的 信心 ,从 而 
积极 应 对 疾病 ,提升 生活 质量 。 

综 上 所 述 ,双向 质量 反馈 护理 模式 改变 以 往 
传统 的 护理 模式 ,能 够 培养 颜面 部 血管 畸形 患者 
及 家 属 共同 参与 护理 的 能 力 ,充分 调动 患者 及 家 
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属 参 与 护理 措施 的 积极 性 ,实现 护理 的 连续 性 , 提 
升 患者 的 心理 弹性 水 平 ,推进 患者 的 快速 康复 , 具 
有 临床 应 用 价值 。 
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